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主題：站在錢上
導讀：
有錢人可以成為忠誠的客戶 ― 只要我們可以滿足他們高標準的需求。 貴公司一定得提供有效的殺除效果，快速的反應，以及額外的客戶服務，以下教您如何做到：
景氣再壞，有錢人仍花得起錢請人照顧他們的房子，他們很挑剔，但這也意味著是我們專業商家的機會。
這些"有錢人"首先要求的是專業，去服務的人不能只是嘴巴說些專業理論而已，必需做得也夠專業才行，必須提供夠水準的服務品質。
其次他們要求誠信的服務，也就是說價格必需一致，如果他們發現你服務其他附近鄰居收費較他便宜時，他會立即認為你欺騙他(訛詐他)，當然這些"有錢人"也看重服務成效，效果不彰時，他們會毫不猶豫的更換廠商。
價格固然他們也看重，但他們寧可先選擇有品牌有保障(即高品質)的服務，因為他們知道高品質的代價花得永遠值得，但即便如此，他們也會計算所付出的代價是否買到合理品質的服務。
超過九成的有錢人都是白手起家，他們知道錢財來之不易，因此他們花錢也很有智慧。
有錢人不希望出風頭，但他們希望擁有安全、舒適有保障的居住環境，他們絕對無法忍受家中有蜘蛛網或老鼠洞。他們如果看見鄰居僱請專業除蟲公司在服務，他們會樂意參考，也可能邀約得到同樣服務。
在我們這行業中，口耳相傳是最佳的廣告，當我們努力做好我們的工作後，別忘了請求客戶有機會時推薦我們給左鄰右舍或親友，獲得推薦時，業務推廣就容易多了。
但同樣如果我們的服務品質不佳時，這些客戶也會毫不留情的在網路上"宣傳"(或稱反宣傳更適當)。
保持隨時提供即時服務，儘量不要使用語音答錄系統，當客戶來電時，表示他們急需服務，誰能提供即時服務，誰就較能爭取到這些客戶，爭取這些客戶認同，也許較花時間，可是一旦他們認同你的服務品質時，他們可能會成為你最忠誠的客戶。[image: image1.png]
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